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FLINKENBERG

Oy Flinkenberg Ab

Liiketoimintaperiaatteet (Code of Conduct)

Johdanto

Oy Flinkenberg Ab on vuonna 1921 perustettu, tekniseen kauppaan erikoistunut suomalainen perheyritys.
Toimintamme kattaa koko logistisen ketjun, johon kuuluu erilaisten teollisuustuotteiden maahantuonti, varastointi,
jalostus ja jakelu.

Flinkenberg on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaansa rehellisesti, avoimesti ja kaikkia sovellettavissa olevia
lakisdateisiad vaatimuksia noudattaen. Perheyrityksend sitoutumisemme ulottuu kaupallista menestystd pidemmadlle:
olemme sitoutuneet pitk&aikaiseen toimintaan Suomessa ja ldhialueilla ja pyrimme vaikuttamaan mydnteisesti
yhteiskuntaan, ympdristéon ja kaikkiin - sidosryhmiimme. Perusarvomme — perheomistajuus, luotettavuus,
asiakasldhtdisyys ja jatkuva parantaminen — ovat kaiken toimintamme kulmakivig, jotka muodostavat perustan
pitkdaikaisten suhteiden rakentamiselle ja poikkeuksellisen arvon tuottamiselle sekd asiakkaillemme, etta
kumppaneillemme.

Tassé dokumentissa madritellddn toimintaamme ja pdatdksidmme ohjaavat eettisen liiketoiminnan periaatteet, jotka
kuvastavat sitoutumistamme vastuullisiin lilketoimintatapoihin. Némé periaatteet koskevat kaikkia Flinkenbergin
tyontekijoitd, sidosryhmid ja yhteistydkumppaneita. Kaikkien yhteistydkumppaneidemme odotetaan noudattavan
vastaavanlaisia periaatteita varmistaaksemme molemminpuolisen sitoutumisen vastuullisiin lilketoimintatapoihin ja
eettiseen toimintaan.

1. Lakien ja asetusten noudattaminen

e Noudatamme kaikkia soveltuvia lakeja ja asetuksia, alan standardeja ja hyvid liiketoimintatapoija kaikissa
toiminnoissamme. Piddmme itsemme ajan tasalla liiketoimintaamme koskevien lakien, asetusten ja alan
standardien muutoksista ja mukautamme kdytantéjamme niiden mukaisesti.

2. Eettiset liiketoimintatavat

e Harjoitamme liiketoimintaa rehellisesti, oikeudenmukaisesti ja lapindkyvdasti. Hankimme raaka-aineemme
vastuullisilta ja hyvémaineisilta toimittajilta, jotka ovat meidén tavoin sitoutuneita eettisiin k&ytdntdihin ja
kestavadn kehitykseen.

e Vaalimme reilun kilpailun periaatteita ja noudatamme kartellli- ja kilpailulainsGddantsd. Suhteemme
kilpailijoihin perustuu rehellisyyteen ja reilun pelin kunnioittamiseen.

e Emme hyvdksy minkddnlaista korruptiota, lohjontaa tai epdeettista  kdyttdytymistd. Odotamme
toimittajiemme ja kumppaneidemme noudattavan samoja eettisid normeja.
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3. Ihmisoikeudet ja tyoskentelyolosuhteet

o Kunnioitamme tydntekijdidemme, asiakkaidemme, toimittajiemme ja yhteisdjemme perus- ja ihmisoikeuksia.
Tyénantajana noudatamme Kansainvdlisen tydjdrjeston (ILO) tydelamdn perusperiaatteita ja -oikeuksia
koskevia ohjeita.

e Noudatamme kaikkia sovellettavia tydlainsddddantéja ja  -mddrdyksia  sek&  asiaankuuluvia
tydehtosopimuksia.

e Emme hyvdksy lapsi- tai pakkotyévoimaa missddn muodossa lilketoiminnassamme tai toimitusketjussamme.

e Pyrimme tarjoamaan turvallisen, terveellisen ja osallistavan tydympéristdn, jossa jokaisella tydntekijalla on
mahdollisuus henkilkohtaiseen ja ammatilliseen kasvuun. Olemme sitoutuneet tarjoamaan oikeudenmukaisen
palkan ja edut kaikille tydntekijdillemme sekd varmistamaan, ettd tyéntekijat saavat korvauksen, joka
vastaa heiddn tehtéviddn, taitojaan ja panostaan. Meille on tarkedd, ettd kaikkia tyontekijsita kohdellaan
reilusti ja kunnioittavasti etnisestd alkuperdstd, sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta,
vammaisuudesta tai muista ominaisuuksista riippumatta. Emme hyvéksy syrjintdé missddn muodossa, ja kaikki
ilmoitetut syrjintdtapaukset tutkitaan ja kdsitelldan viipymatta.

4. Terveys, turvallisuus ja ympdristo

pyrimme yllapitdmddn turvallisia tydolosuhteita ja -kdytdntdja. Terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat
nékokohdat otetaan padtdksissd huomioon ja teemme aktiivisia toimenpiteitd tysolojen parantamiseksi (ml.
sisdiset auditoinnit).

e Olemme sitoutuneet pienentdmddn ympdristovaikutustamme hyoédyntadmallé resursseja  tehokkaasti,
vdhentémalld syntyvan jatteen madrad, kierrattamalla pakkausmateriaaleja ja hallitsemalla p&astsja.
Pyrimme aktiivisesti vdhentdmddn hiilidioksidipddstéjdmme lisédmdalla  uusivtuvan energian osuutta
energiankulutuksessamme. Lisdksi edistdmme ympdriston kestavad kehitystd tarjoamalla asiakkaillemme
ratkaisuja vedenkadsittelyyn, uusiutuvan energian investointeihin ja uusiutuvan energian tuotteisiin tukien ndin
kestavampid ja ympdristoystavallisempia kdytantsja.

5. Luottamuksellisuus ja tietosuoja

e Asetamme etusijalle yrityksemme, asiakkaidemme, yhteistyokumppaneidemme ja tyéntekijdidemme
luottamuksellisten ja omistusoikeuksia koskevien tietojen suojaamisen. P&dsy luottamuksellisiin tietoihin on
rajoitettu vain valtuutetuille henkildille, ja tietoja saa kaytt&ad ainoastaan laillisiin liiketoimintatarkoituksiin.
Kaikista luottamuksellisuuteen tai tietoturvaan liittyvista rikkomuksista tai epdillyista rikkomuksista on
ilmoitettava vélittdmasti johdolle.

e Noudatamme sovellettavia tietosuojalakeja ja -madrayksid, mukaan lukien yleinen tietosuoja-asetus (GDPR).

e Luottamuksellisuus- tai salassapitosopimuksia saatetaan vaatia tydntekijdiltd ja kolmansilta osapuolilta, joilla
on pd&dsy arkaluonteisiin tietoihin.
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6. Raportointi ja vaatimustenmukaisuus

Kehotamme kaikkia tydntekijsitd, toimittajia ja muita sidosryhmia ilmoittamaan lilketoimintaperiaatteita koskevista
rikkomuksista tai huolenaiheista. K&aytéssdmme on ilmoitusjdrjestelmd, jonka avulla kaikki osapuolet voivat ilmoittaa
luottamuksellisesti rikkomuksista tai huolenaiheista. Kaikki ilmoitetut tapaukset kdsitellddn viipymattd, ja tarvittaessa
ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin havaittujen ep&kohtien korjaamiseksi. llmoitukset tulee I&hettdd osoitteeseen
ilmoituskanava@flinkenberg.fi.

7. Tarkistus ja katselmointi

Tiedostamme, ettd ndiden normien noudattaminen on jokaisen organisaatiomme jdsenen yhteinen vastuu. Naméa
liiketoimintaperiaatteet tarkistetaan s&dnndllisesti ja pdivitetddn tarpeen mukaan, jotta varmistetaan, ettd ne
vastaavat viimeisimpi@ lakisddteisid vaatimuksia ja eettisid normeja. Kannustamme kaikkia tydntekijéitdmme
osallistumaan aktiivisesti tGhdn prosessiin ja antamaan palautetta ja ehdotuksia eettisten kdytantdjemme jatkuvaksi
parantamiseksi.
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